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As tarefas administrativas são cruciais para o 
funcionamento de qualquer negócio, mas o 
excesso de trabalho nesta área, obstrui, muitas 
vezes, os níveis de produtividade das empresas. 
Nos dias que correm, é fundamental garantir 
a excelência na gestão dos seus processos e 
usufruir de uma cada vez maior liberdade nas 
suas operações diárias, e é esse o principal 
objetivo do PHC CS a cada nova versão que 
lança: muni-lo das funcionalidades essenciais 
para apoiar o seu negócio a gerir-se de forma 
cada vez mais competitiva e em sintonia com as 
novas tendências do mercado. 

A versão 26 do PHC CS tem mais de 35 
funcionalidades especialmente desenvolvidas 
para automatizar processos e agilizar tarefas, que 
prometem traduzir-se numa gestão diária mais 
simples e numa maior produtividade para o seu 
dia a dia. 
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Gestão de correspondência quando 
e onde quiser                           

Registar toda a correspondência enviada e recebida é 
um procedimento importante para qualquer empresa, 
independentemente da área de atuação, não só porque 
evita o risco de perda definitiva de informação importante 
– quantas vezes já passou horas à procura de uma fatura? 
–, mas também porque torna possível o acesso rápido a 
essa mesma informação por parte de todos aqueles que 
dela necessitam. 

Graças à funcionalidade “Gestão de Correspondência”, 
a partir de agora também disponível em ambiente web, 
é fácil acabar com os arquivos infindáveis em papel – 
sinónimo de espaço de armazenamento que muitas vezes 
não existe – e transformá-los em documentos eletrónicos, 
classificados de acordo com critérios específicos, que 
os tornam facilmente acessíveis sempre que precisa de 
consultá-los. 

Mas não é tudo. A partir do momento em que um registo 
de correspondência é lançado no sistema, é possível 
associá-lo a um cliente/instalação/fornecedor/contacto e 
criar workflows, garantindo que todos os procedimentos 
necessários relativos a esse mesmo registo são cumpridos 
por todos os intervenientes no devido tempo. Resultado: 
um aumento significativo de produtividade, importante 
para qualquer empresa. 

Mais performance a processar documentos                             

Emitir de uma só vez todos os documentos – quer sejam 
de faturação, de compra ou dossiers internos – à medida 
que são lançados (processamento automático), sem ter 
de aguardar pelo fim do processamento para continuar 
a trabalhar (processamento assíncrono), representa, à 
primeira vista, elevados ganhos de produtividade para 
qualquer empresa. 

Regra geral, o processamento assíncrono automático 
traduz-se em inúmeras vantagens para o desempenho 
administrativo, mas há empresas. que pela sua própria 
natureza e funcionamento, querem ter a liberdade de 
poder decidir em que altura processar determinado 
documento/ conjunto de documentos – por exemplo, um 
conjunto de faturas que devem ser processadas ao mesmo 
tempo e não à medida que são lançadas –, cenário apenas 
possível através do processamento assíncrono manual, 
agora também disponível em ambiente web. 

A partir de agora, é possível processar documentos a 
qualquer hora, a partir de qualquer lugar e dispositivo, 
de forma mais flexível e completa, já que o utilizador tem 
a liberdade de definir como quer que a aplicação opere 
– processar automaticamente os documentos à medida 
que são lançados e/ou eleger quais os documentos que 
pretende processar manualmente (para além da razão 
já acima mencionada, outro dos motivos para preferir o 

      VANTAGENS PARA O DESEMPENHO 

      DA SUA EMPRESA:

•	 Desmaterialização dos documentos em papel
•	 Diminuição do risco de perda de informação
•	 Facilidade de pesquisa
•	 Controlo dos fluxos de informação
•	 Redução de custos
•	 Aumento de produtividade

V

      VANTAGENS PARA O DESEMPENHO 

      DA SUA EMPRESA:

•	 Possibilidade de emitir de uma só vez todos 
        os documentos de faturação pretendidos
•	 Maior controlo dos documentos a serem 

processados
•	 Adaptação da aplicação ao fluxo de trabalho 

do utilizador

V

ERP NA WEB 

método manual ao automático  pode estar relacionado 
com a sobrecarga que a emissão de faturas com muitas 
linhas representa para o sistema, tornando-o mais lento). 

Há melhor coisa do que trabalhar com um software que 
se adapta à forma como a sua empresa funciona? 
 

Personalização do histórico de registos             

Imagine a possibilidade de acompanhar, ao detalhe, um 
registo ou campo de registo – por exemplo, o preço de 
um artigo – verificando as alterações efetuadas ao longo 
do tempo. Graças a esta funcionalidade, disponível em 
ambiente web, é possível controlar todo o “percurso” de 
um registo, o mesmo é dizer, o histórico de informação 
e respetiva evolução, com uma visão geral de todas as 
alterações verificadas ao longo do tempo.

      VANTAGENS PARA O DESEMPENHO 

      DA SUA EMPRESA:

•	 Personalização do log de registos
•	 Controlo do histórico da informação
        de forma simples

V

Gestão de utilizadores mais simples e a partir 
de qualquer lugar            

Hoje em dia, o trabalho é feito em movimento, e faz cada 
vez menos sentido que aspetos cruciais do dia a dia de 
uma empresa, como o acesso dos utilizadores ao software 
– por norma da responsabilidade da equipa de IT ou do 
Parceiro – esteja condicionado às amarras do escritório 
(só possa ser feita em ambiente desktop), já que atrasa o 
processo de configuração, que tem  de ser imediato. 
A boa notícia é que, a partir de agora, passa a ser possível 
fazer essa gestão/configuração em ambiente web, mesmo 
que o módulo só exista em ambiente desktop. 

Para além da liberdade inerente à possibilidade de 
fazer esta gestão a qualquer hora e a partir de qualquer 
lugar e dispositivo, o próprio processo de configuração 
é, agora mais simples, já que passa a considerar várias 
possibilidades pertinentes – por exemplo, dependendo 
do módulo, passa a ser possível criar, alterar e apagar 
utilizadores e associá-los a um funcionário/profissional/
técnico/vendedor; gerir acessos dos utilizadores aos 
diferentes módulos e a áreas específicas do software; 
configurar acessos por utilizadores ou grupos; criar perfis 
de acesso, que facilitam a configuração de acessos 
a opções específicas do software, como análises e 
dashboards; gerir utilizadores especificamente criados 
para clientes; e gerir acessos dos utilizadores de clientes 
–, que vão facilitar, em muito, o trabalho das equipas 
responsáveis por efetivar este processo.

      VANTAGENS PARA O DESEMPENHO 

      DA SUA EMPRESA:

•	 Gestão de utilizadores e acessos mais simples 
e rápida

•	 Possibilidade de proceder à configuração em 
qualquer lugar e dispositivo

V

4
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Mapa de Vendas e Compras                            

Um dos requisitos do Código do Imposto sobre o 
Valor Acrescentado (CIVA) impõe a obrigatoriedade de 
apresentar mensalmente a declaração periódica do IVA, 
bem como a listagem de todos os documentos de compra 
e de venda que suportam/justificam os montantes da 
declaração a ser apresentada. 

A partir de agora, passa a ser possível produzir qualquer 
um destes mapas/listagens em suporte papel, bem 
como alterar o layout e a própria estrutura dos dados 
dos mapas predefinidos na aplicação. Pode ainda criar 
mapas/listagens em formato eletrónico, de acordo com a 
configuração estabelecida no ecrã “Configuração de livros 
eletrónicos”, definindo o nome do ficheiro a produzir, os 
dados a incluir, e o formato que cada coluna deve assumir 
no ficheiro. 

OBRIGAÇÕES 
LEGAIS

      VANTAGENS PARA O DESEMPENHO 

      DA SUA EMPRESA:

•	 Cumprimento dos requisitos legais do CIVA 
sem complicações

V

6
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      VANTAGENS PARA O DESEMPENHO 

      DA SUA EMPRESA:

•	 Pesquisa mais rápida
•	 Processo de alteração de férias 
       mais intuitivo

V

Exportação de Listagens para Excel                            

Apesar de todas as vantagens inerentes à utilização de 
um software de gestão para otimizar processos, o Excel 
continua a ser uma ferramenta popular no mundo dos 
negócios.  Motivadas pela ideia de que as folhas de 
cálculo desempenham um papel importante na hora de 
partilhar informação sobre o negócio e/ou a apresentar/
analisar resultados com vários intervenientes, são muitas 
as empresas que, a par do software, continuam a usar esta 
ferramenta numa base diária. 

Se se revê neste cenário, a boa notícia é que já é possível, 
em ambiente web, exportar, de forma automática, 
balancetes, extratos de conta, movimentos de stock e 
dossiers internos diretamente do software para o Excel. 
Resultado? Não só se livra do inconveniente de ter de 
realizar manualmente este processo, que tantas dores 
de cabeça certamente lhe dava (pela desformatação e 
erros associados), como passa a poder partilhar/analisar 
informação de forma muito mais simples, sem alterar a 
lógica do seu fluxo de trabalho. 

Basta pensar que está numa reunião de vendas e, na 
mesma hora, pode exportar os resultados dessas mesmas 
vendas para uma folha de cálculo (ao invés de perder 
minutos valiosos do seu tempo antes da reunião a fazer 
copy paste – do software para uma folha de cálculo – 
desses mesmos resultados), para partilhá-los com todos 

CONECTIVIDADE

os presentes.  É como juntar o melhor dos dois mundos, 
beneficiando de claras vantagens em termos de 
produtividade, que aumenta, e riscos, que diminuem de 
forma considerável. O PHC CS está mais conectado do 
que nunca com o exterior e é você quem ganha. 

      VANTAGENS PARA O DESEMPENHO 

      DA SUA EMPRESA:

•	 Aumento de produtividade
•	 Diminuição da ocorrência de erros na 

passagem de valores
•	 Partilha de informação mais ágil

V

A cada novo desenvolvimento, colocamos o utilizador 
no centro, com o objetivo de maximizar a facilidade de 
interação com o software. Tal  como em versões anteriores, 
a área de pesquisa do PHC CS em web foi alvo prioritário 
de melhorias, e está mais simples e rápida, permitindo-lhe, 
enquanto utilizador, aceder à informação que procura sem 
dificuldade e com menos passos – passa a ser possível 
pesquisar rapidamente por qualquer campo específico na 
barra de procura de um ecrã; pesquisar registos dentro 
do resultado de uma pesquisa; e abrir registos sem perder 
o contexto de uma pesquisa – sinónimo de facilidade na 
execução dos desafios diários e mais produtividade para 
seu dia a dia.  

E porque o tema férias é um assunto pertinente, 
independentemente da altura do ano, empreendemos 
melhorias chave neste campo, para que alterar dias de 
descanso nunca mais represente um problema. 
Esqueça a criação de faltas para contornar a questão 
da troca de dias de férias já aprovados. O processo de 
alteração passa a ser muito mais intuitivo e, no final, 
basta voltar a submeter para aprovação e esperar, que o 
software encarrega-se do resto. 

8

MELHOR EXPERIÊNCIA 
DE UTILIZAÇÃO DO 
SOFTWARE 
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Uma agenda que se adapta 
a qualquer geografia

A sua empresa está presente em vários países e, por 
via disso, tem colaboradores a trabalhar em escritórios 
situados em diferentes geografias, com fusos horários 
distintos? Na era da Transformação Digital, a mobilidade 
é crucial, traduz-se numa vantagem competitiva real, mas 
exige uma adaptação à revolução digital, traduzida em 
soluções ERP modernas, que podem ser acedidas em 
qualquer lugar e a partir de qualquer dispositivo. 

Mas não basta ter um ERP móvel. Há que garantir que 
esse mesmo ERP é intuitivo e se traduz numa experiência 
benéfica para o utilizador que, entre outras coisas, precisa 
de ver garantida a gestão simplificada do seu dia a dia, 
sem esforço. Quantas vezes precisa de gerir marcações, 
intervenções, visitas e datas de projeto, tendo em conta o 
fuso horário de vários países em simultâneo? 
Quantas vezes já falhou uma reunião via Skype com um 
colega que trabalha num fuso horário diferente do seu, 
porque na agenda de ambos aparecia exatamente o 
mesmo dia/hora? 

Imagine a possibilidade de criar eventos em fusos 
horários específicos e poder fazer coisas tão simples como 
consultar a agenda no horário do país para o qual teve de 
viajar, sem ter de se preocupar em fazer contas de cabeça 
para perceber a que horas é, afinal, aquela reunião, que, 

SOFTWARE  MAIS GLOBAL

caso estivesse no seu local de trabalho habitual, se 
realizaria às 14h. Com o fuso horário na agenda, este 
tipo de preocupação deixa de existir, e a gestão do seu 
dia a dia torna-se muito mais simples. 
Graças à possibilidade de consultar a agenda no fuso 
horário pretendido, cada utilizador passa a ter acesso à 
hora real das suas marcações, sem ter de se preocupar 
em confirmar se a mesma está, de facto, correta.  

As vantagens são óbvias: melhor gestão do tempo e 
das marcações de agenda, tendo em conta a diferença 
horária dos vários intervenientes.

      VANTAGENS PARA O DESEMPENHO 

      DA SUA EMPRESA:

•	 Gestão do dia a dia mais simples
•	 Maior controlo das marcações
•	 Menor probabilidade de erro
•	 Melhor gestão do tempo

V

PHC ON 
Esteja on e garanta que o seu 
investimento não perde valor  

Com o PHC On, o investimento que faz em 
software não desvaloriza com o passar do tempo. 
Pelo contrário, mantém-se ativo, aumentando o valor 
do software e potenciando o desempenho de toda 
a empresa. Isto porque o serviço PHC On 
garante-lhe o acesso imediato às diversas 
atualizações do Software PHC CS – novas versões, 
alterações legais e funcionalidades exclusivas – 
e disponibiliza conteúdos que apoiam os seus 
utilizadores no dia a dia. 

Todos os anos, o Software PHC CS disponibiliza 
mais de 100 novas funcionalidades que tornam a sua 
empresa mais inovadora e competitiva. 
E ainda tem acesso a várias funcionalidades 
exclusivas, como por exemplo: 

•	 Mapa de relação nominal 
•	 Gestão de correspondência 
•	 Timezone na agenda 
•	 Importação de várias tarefas a partir de um 

ficheiro xls 
•	 Análises avançadas em formato tag cloud 
•	 Nomes dinâmicos no envio de documentos 

•	 Visão global da atividade com acesso aos seus 
dashboards em qualquer dispositivo 

•	 Sincronização com o office 365 
•	 Templates de e-mail personalizados 
•	 Análises multidimensionais com drag and drop 
•	 App PHC Notify

      MANTENHA O SEU INVESTIMENTO 
      ATIVO COM O PHC ON

•	 Sempre que surjam mudanças na legislação 
que motivem alterações de software, não tem 
de se preocupar

•	 Portal online com tutoriais, vídeos de formação 
e notícias em primeira mão. A qualquer hora, 

        a resposta para as suas dúvidas
•	 Acesso privilegiado a funcionalidades 

exclusivas que potenciam o desempenho. 
       Só para si que está on

i

10
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Férias - Maior fácilidade 
na troca de dias sem marcação 

de “faltas”

Mapas de Gestão - 
Histórico para consulta 

e emissão de mapas

Mais performance 
a processar documentos

Monitor de Projeto - 
Mais informação na lista 

de tarefas

Colaborador

Advanced

PHC CS Web

Sim

Contabilidade

PHC CS Web

Advanced

Sim

Equipa 
Intranet

PHC CS Web

Corporate

Não

Gestão

PHC CS Web

Corporate

Sim

FUNCIONALIDADE

GAMAS  (a partir de)

PRODUTO

AMBIENTE

PHC ON

A SUA EMPRESA 
AINDA TEM MUITO MAIS 
A GANHAR COM A V26 
DO PHC CS

Opção “IVA Incluído” nas 
linhas dos documentos de 
compra e dossiers internos

Gestão de correspondência

Gestão

PHC CS Web

Advanced

Sim

Gestão

PHC CS Web

Corporate

Não Não

Integração com sistema VIES

Gestão

PHC CS Web

Corporate

Sim

Configurações da 
“Comunidade” nos Clientes

Gestão

PHC CS Web

Corporate

Alteração do valor “Total” 
nas linhas das compras

Gestão

PHC CS Web

Corporate

Sim
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FUNCIONALIDADE
Alteração da ordem de listagem 

do Intellisense no envio de e-mail
Ecrã para registo e manutenção 

de utilizadores de clientes

GAMAS  (a partir de)

PRODUTO

AMBIENTE

PHC ON

Intranet Supervisor

PHC CS Web

Corporate

Não

PHC CS Web

Corporate

Não

Mapas de vendas e compras Melhor experiência 
de utilização do software

Todos Todos

PHC CS Web

Corporate

Sim

PHC CS Web

Corporate

Não

Acessos de utilizador
 ou grupo

Gestão de utilizadores e 
acessos mais simples

Todos Todos

PHC CS Web PHC CS Web

Corporate Corporate

Não Sim

Grupos de 
utilizadores

Opções de acesso 
no ecrã de utilizadores

Perfis de acesso 
no PHC CS em web

Conceder, retirar 
e copiar acessos 

de utilizador ou grupo

Todos TodosTodos

PHC CS Web

Corporate

Não

PHC CS Web

Corporate

Sim

PHC CS Web

Corporate

Não

Utilizadores no 
PHC CS em web

Todos Todos

PHC CS Web PHC CS Web

Corporate Corporate

Não Não
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FUNCIONALIDADE
Exportação de 

listagens para Excel
Acompanhamento

do histórico de registos

GAMAS  (a partir de)

PRODUTO

AMBIENTE

PHC ON

Todos Todos

PHC CS Web

Corporate

Não

PHC CS Web

Corporate

Sim

Agenda adaptável 
a qualquer geografia

Consulta de alterações 
em campos dos ecrãs 

de tabela

Todos Todos

PHC CS Web

Enterprise

Sim

PHC CS Web

Corporate

Sim

Criação de novos filtros 
nas caixas de seleção 
de filtros de utilizador

Imagem nas 
notificação 

da PHC Notify

Todos Todos

PHC CS Web PHC CS Web

Corporate Corporate

Sim Não

Melhor legibilidade nas 
análises multidimensionais

Registo na app 
PHC Notify em 

várias base de dados

Mensagem de login 
na app PHC Notify

Pesquisas nas listagens 
de registos

Todos TodosTodos

PHC CS Web

Corporate

Não

PHC CS Desktop

Corporate

Não

PHC CS Web

Corporate

Sim

Criação de utilizador 
no SQL Server

Todos Todos

PHC CS Web PHC CS Web

Corporate Corporate

Não Sim
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FUNCIONALIDADE

GAMAS  (a partir de)

PRODUTO

AMBIENTE

PHC ON

Melhorias às análises 
multidimensionais

Notícias na app 
PHC Notify no 

idioma selecionado

Procura - Resultados 
de procura rápida 

na zona de pesquisa

Todos Todos

PHC CS Web PHC CS Web

Corporate Corporate

Sim Não

Todos

PHC CS Web

Corporate

Sim

Seguir registos 
por PHC Notify

Disponibilização 
da data do build 

e da versão 
da aplicação

Procura mais 
rápida nos ecrãs

Todos Todos Todos

PHC CS Web PHC CS Web PHC CS Web

Corporate Corporate Corporate

Sm Não Não
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33.000 200
EMPRESAS CLIENTES

PARCEIROS

COLABORADORES

UTILIZADORES
152.000400

A conseguir resultados com poucos 
custos, mais produtividade e agilidade. 
Temos clientes em todo o Mundo. 

A inovar todos os dias em Portugal 
(Lisboa e Porto), Espanha, Moçambique, 
Angola e Peru.

Devidamente certificados para 
implementar software e dar suporte. 

Mais produtivos e mais preparados para 
aproveitarem as oportunidades.  

ESPANHA

MOÇAMBIQUE

i MAPUTO
RUA MATEUS SANSÃO MUTHEM-
BA, Nº397 – 1º ANDAR


